Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

dicaciones necesarias, para que Ia ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i disponlesdestencién
Horario de © usuarios del Direccidn y teléfono de la presencial: Nimerode | Nimero de
- . . servicio . ? ¥ ciudadanos/ | cludadanos /
Como acceder al servicio » o atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallarsi s por - ¢ ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que h piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. e e e (5e deberd fsarlos requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servico | o P2 | costo et ciudadanaen | dependencias que Smon | mroemme . i ‘ : accedieronal | accedieron al
obtencidn del sevicio y donde se obtienen) 70| general, personas | ofrecen el servicio 9 9 (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
: naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) , y/o descri wal) | linea, contact center, call
juridicas, ONG,
) center, teléfono
8 institucion)
1. La solcud de acceso a  informacién pibica lega 3
1a mixima autoridad de a nstitucion.
1. Entregar la solcitud de acceso a la 1. Uenar el equerimiento d informacion pblia; 6
informacion pabica en fsco en 125 Ofcinas 1o, cudadanos y ciudadanas ingresarén s “ " 2. pasa al drea que genera, produce o custodia la
2.Estar pendientes de Lot s nformacén s e senicio et ol en| TOTACON Solasaka, comunidad Centro
Solcitud de acceso a la Ia contestacion se d FORMATOS
e manera . Grauito as Ciudadania en general | Ofcina del asaka No s
T pibica. los 15 diaslispuesto en el ArL3 de la e e e o, e e e 3.5e remite 3 la méxima autoridad para la firma de la| %502 1700 15 © Oficn el GADPR 312522 | b jarmosaasaka @hotrmallcom Sshsaka espEciFicos agobec ° ° o
LOTAP( 10 dias y 5 dias con prérroga), ~ |'% 0fcinas ce lasaka o 3 ravés de los respuesta 0 a quien haya delegaco ofciaimente en
3 reirar a informacion de las ofcinas del ; cumplmiento de At 13 del Reglamento aa LOTAI?.
Gad Parroquial arespuesta
4. Entrega ce la comunicacin con la respuesta al o
slctante
0021500 Lunesy
1. Dar a conocer nimero de CUENTA de medidor of  midrcoles Solaska, comunidad Centro
Recaudacion de la energia eléctrica Previoa s presentacin del imero de meddor o) e nimero de cuenta del medidor o cédula de| nimero de cécula de dentidad . s Seatiende en una de s Pagina weby ofcinas del GAD? M Nose
ecaudacion delservicio de energia eéctrica | nimero de I cédula de ciudadania, atenders un| ratito medito udadania en general o
2| bajoconverio con'a Ecasa Fecaudacién delsenvico de energia cléct mero de I cedua de cludadani, atenderd un g, 080021700 Clodadania € BENETal | orinae del GADPR Salasaka | gobiernosalasaka@hotmail.com sahsaka servico agobec 70000 478000 o8
personalcapaciade. 2.5e realzard el cobro respectivo martes, uevesy 032485 026
Previo 3 la presentacion de la cécula ce Solaska, comunidad Centro
cits servico de internet 'y se dictan|cudadania solctar una mdquina, para fas| Presentar documento original de Ia cédula de Seatiende en una de s Pagina weby ofcinas del GAD? Nose
3 ener cédulade cudadania . Grauito Inmediato Ciudadania en general o
INFOCENTRO capacitaciones consutas respectivas ademds de  brinar| 11" <40 de cudada ciudadania 050021700 BN | ohinasdel GADPR Salaska | goblernosalasaka@hotmailcom servico agobec © 5“ o
asesoramiento con personalcapaciado.
por las nstituc i de Portal de Trami 10 Portl de Tramites Ciudadanos (PTC)
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