a de Transparenci

y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo .
" disponibles de atencién . .
© usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ireccién y teléfono de la presenci
. . y " servicio - " udadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio " . . atencién al Tiempo estimado - oficina y dependencia que (Detallar si es por . N :
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinasy Servicio cludadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, formulario de servicios intermet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e A (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) a de inicio del sitio web | correo electrénico, chat s i’ "
naturales, personas ? o Gitimo periodo | acumulativo
ure y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
1. La solicitud de acceso  la nformacién publicalega |
méxima autoridad de la institucién.
1. Entregar la solcitud de accesoa la 1 Uenar el requerimiento de informacion piblica; & 3 pasa 4l érea que genera, produce o custodia 1|
informacion pibica en fisico en las oficinas del |Los cludadanos y ciudadanas ingresarén su| formacion g Salasaka, comunidad Centro
Gad parroquial. 2.Estar pendientes de quela | soliitud de informacicn piblica y la presentarén al 2. Uenar la informacion i el senvicio esta disponible en| g
fcitu informacién| ’ - P jna weby ofich e gobiernopartoaqu
1 [Soptud de acceso 2 nformacén coptestacion se entregue antes e fos 15 través del medio que escojan; de manera fsica e interet (en lineal. 3 Se remite a Ia mixima autoridad para a firma de la| 50031700 Gratuito 15dias Cludadaniaengeneral | Oficina del GAOPR Slasaka | oL o Péginaweb y ofidnas del AP No HODLEONAITE be FORMATOS ioblermopanoduiasaasaie, o o o
P diasdispuesto en el A9 de la LOTAIP( 10 dias  |1as oficinas del GADP Salasaka o a través de los N e ot famem: & ESPECHEE
5 dias con prérroga), 3.retrar la informacion [ medios digitales que disponga. 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de| "**PU°5t? © @ dsien haya delegado oficialmente en)
4. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o la
solicitante.
prsio 1 presentacindel e mesid L bar a conocer nimero de CUENTA de medidor of 2 15%01nesY Salasaka, comunidad Centro
ecaudacion de la energi eléctrical V10 313 presentacion del nimero de Medldor Ol poseer numero de cuenta del medidor o cédula de| nimero de cédula de dentida miéreoles e atiende en una de las
5 |Recaudacién o 182 €léciie? pecaudacion del servicio de energiaeléctrica | nimero de Ia cédula de ciudadania, atenders un| de cuenta del medid dula 4 de cédula de denidad Gratuito Inmediato Se tiend el No 615 3000 9%
bajo convenio con la EEASA e o identidad 8500 100martes Salasaka senvicio aobec
P P 2.5 realizard el cobro respectivo ’ g 032485026
ueves y viemes
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